UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN HONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 21 /CV-UBND Tan Hong, ngay 20 thang 4 nam 2023
V& viéc ting cuong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia
ban xa nam 2023

Kinh gtri:
- Cac dong chi can bo, cong chic xa Tan Hong;
- B0 phan “Mot cura” UBND xa.

Thot gian vira qua, cong tac cai cach hanh chinh cia xa ludén dugc quan tm
chi dao va to chtrc thuc hién dat két qua tich cuc. Trong do, Chu tich UBND xa,
CBCC x4 ludn néu cao tinh than, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, phuc vu tot
nguoi dan va doanh nghiép. Pa s6 cong churc by phan "Mot cra" thuc hién nghiém
ndi quy, quy ché vé gio 1am viéc; img xtr giao tiép dung muc; nhiét tinh huéng dan,
tiép nhan, tra két qua, thu 18 phi bao dam dung quy dinh. Nam 2022, x3 Tan Hong
duoc Uy ban nhan dan huyén danh gia, chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh
dung thir 01/16 x4, thi tran.

Chi sb linh vuc Cai cach hanh chinh cta xa nam 2022 dat 87,03% so véi
diém tdi da nguyén nhan 1a do: Viéc thuc hién ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh
chinh cta cong chirc chuyén mon chua dugc quan tdm ding mirc, do vay chua phat
hién duoc van dé can xir Iy qua ra soat thu tuc hanh chinh dé trinh UBND tinh phé
duyét. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong con thép; trinh do,
tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ctia mot ) cong chuc cua bd phan “Mot
ctra” chua dap tmg duoc yéu cau.

Dé duy tri két qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xi, Chu tich
UBND x4 yéu cau cong chirc chuyén mon quyét liét hon nira trong cong tac chi dao
diéu hanh va don ddc can bo, cong chic co quan thuc hién tot cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Duy tri d6i v6i cdc chi s6 thanh phan Cii cich hanh chinh da dat
diém tbi da, diém cao nim 2022, cu thé:

- Cong chic chuyén mon xay dung Ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén va to chic ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh thudng



xuyén, dinh ky dat 100% céac nhi€ém vu theo Ké hoach ra soat bao cao UBND
huyén.

- Cong chuc chuyén mon thuc hién céng khai, niém yét kip thoi, diy du cac
thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo phan “Mot
ctra” khi c6 quyét dinh cong bdé TTHC ctia UBND tinh. Cong khai TTHC trén trang
TTDT cua UBND xa.

- Van phong UBND x3 don déc can bd chuyén mon thuc hién tiép nhan
100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai Bo phan “Mot cira” xa.
Duy tri bd tri linh vire Cong an, Quan su thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh thu¢c nganh doc quan ly tai BO phan “Mot ctra” xa. Cong chuc chuyén
mon ting cudng thuc hién giai quyét lién thong cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén, lién thong gitra cac cép.

- Vin phong UBND xi don déc cong chirc chuyén moén ban hanh Céng vin
cong khai thu tuc hanh chinh kip thoi, ddy da cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét dé huéng din cho Bd phan Mot cira xa kip thoi khi ¢6 quyét dinh
cong bé TTHC ctia UBND tinh.

- Cong chirc chuyén mén ting cudng phdi hop xdy dung quy trinh dién tir
giai quyét TTHC 100% theo quy trinh nodi bd di duge phé duyét theo Quyét dinh
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC cua UBND tinh; ting cudng thyuc hién
giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao 100% theo quy trinh ndi bg, dién tr trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Cong chuc chuyén moén phin dau 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai
quyét trudc va dung han, khong giai quyét tha tuc hanh chinh tré han. Khong tam
ding giai quyét TTHC trén phan mém mot cira dung chung cua tinh. Thyc hién
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi cho ca nhan, t6 chirc dam theo theo chi tiéu deé ra.

- Thyuc hién viéc xin 18i td chirc, c4 nhan khi dé xdy ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC ctia UBND xA.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao céc quy dinh
dién tir va ky sb, phan dau dat 100% ho so, két qua giai quyét dung quy dinh. Pong
thot thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa cua cong dan da thuc
hién thi tuc trude d6 dé giai quyét thu tuc hanh chinh hién tai.

- CBCC phai thyc hién tiép nhan va xr Iy phan anh kién nghi va tra 10i bang
van ban kip thoi, ddy da ding quy dinh. Pong thoi thuc hién cong khai 100 % két
qua xir ly phan anh kién nghi tai bd phan “Mot cira” va trang thong tin dién tir x4,



2. Khic phuc ddi véi cac Chi so6 thanh phan Cai cach thi tuc hanh
chinh bi trir diém nim 2022

- Vian phong UBND x3 1am dau mdi hudng dan, dén ddc cong chirc chuyén
mon ra soat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén phat hién cac thi tuc hanh chinh
can don gian hoa, bii bo, bd sung... va dé xuat phuong an don gian hoa bao cio
UBND huyén.

- Cong chirc chuyén mon dam bao s liéu bao cdo trén phan mém mot cira
dung chung phai bang vé&i sd liéu ghi trén so tiép nhan, s6 chuyén nganh linh vuc
Tu phap - HO tich, s6 LDTBXH...., va trén bao céo ctia UBND xA.

- Cong chtrc chuyén mén tiép nhan kiém tra, thim dinh hd so, huéng dan
nguoi dan hoan thién hd so dﬁy du trudce khi tiép nhén, han ché thép nhét tra lai hd
so cho cong dan.

- Cong chirc chuyén mon thuc hién s6 hod hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan
dam bao quy dinh dién tir va ky s6. Phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh tiép
nhan duoc sb hod. Tang cuong thuc hién giai quyét lién thong cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén. Thyc hién viéc phat phiéu danh gia thi tuc hanh chinh cép
xd dam bao t6i thiéu 100% hd so thu tuc phét sinh; cudi nam tién hanh danh gia,
tong hop bao cao UBND huyén theo ding Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

3. Phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén moén

- Giao Van phong HDND-UBND xa: Tham muu cho Chu tich UBND xa
gan két qua cai cach hanh chinh 1a tiéu chi danh gia thi dua véi tap thé, ca nhan
hang nam. Xay dung ké hoach, thanh 1ap Poan kiém tra cong tic cai cach thi tuc
hanh chinh ngay tir dau quy II nim 2023. Qua kiém tra kip thoi chan chinh, xir 1y
nghiém nhiing c4 nhan, td chire thuc hién khong dat hi¢u qua.

+ Tham muu cho UBND x4 dau tu ting cudng co so vat chat, ddy manh
ng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ap dung c6 hiéu
qua cac phan mém dung chung cua tinh, khai thac t6i da cac tién ich cua cac phan
mém. Ra soat lai bang niém yét TTHC tai x4; cap nhdp dang tién do, giai quyét thu
tuc hanh qua phan mém mot cira, thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, dua bo phan nganh doc ra tiép nhan va tra két tai Bo phan mdt ctra ding quy
dinh.



- Giao van hoa xi hoi: Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao
nhan thtrc cho can bd, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi vé cai cach tha
tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc. Nhat 1a tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich; tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh truc
tuyén muc d6 3,4 dé nguoi dan théy dugc thuan loi trong viéc st dung dich vu.

Yéu cau cong chirc chuyén mon, Bo phan “Mot ctra” xa can ¢t nd1 dung Cong
van ndy tap trung thuc hién tot cong tac Cai cach tha tuc hanh chinh nam 2023./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Kinh gui; CHfJ TICH
- Lanh dao UBND; ’

- Luu VT.

Vit Huy Cuwong
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